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Associacao Brasileira de
Empresas de Vendas Diretas

Associada a World Federation of Direct Selling Associations

REGULAMENTO PARA APRESEI\!TAQAO E PROCESSAMENTO DE DENUNCIAS
FORMULADAS COM BASE NOS CODIGOS DE ETICA DA ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE EMPRESAS DE VENDAS DIRETAS (ABEVD)

Item 1 - A Associagdo Brasileira das Empresas de Vendas Diretas (ABEVD) recebera dendncia em
que se alegue a inobservancia, por empresa associada a entidade, de disposicdo do Codigo de Etica
diante dos consumidores ou do Codigo de Etica diante dos vendedores diretos e entre empresas,
adotados pela entidade.

Iltem 2 - A dendncia pode ser apresentada por consumidor, vendedor direto ou outra empresa
associada a ABEVD, observados 0s seguintes requisitos:

a) que o denunciante seja afetado, mesmo que potencialmente, pelo fato objeto da denuncia;

b) que o fato objeto da denudncia tenha ocorrido ha ndo mais do que trés meses da apresentacdo da
denuncia;

c) que o fato objeto da denuncia ndo tenha sido submetido anteriormente pelo mesmo denunciante e
apreciado pela ABEVD na forma deste regulamento.

Item 3 - A dendncia devera conter as seguintes informacdes:

a) identificacdo do denunciante, especificando-se nome, nimero do documento de identidade ou do
CPF/MF do denunciante ou de seu representante legal, endereco para correspondéncia, endereco
eletrénico e nUmero de telefone;

b) identificacdo da empresa denunciada;

c) descricdo do fato que teria implicado ou estaria implicando a inobservancia de disposi¢do do
Cadigo de Etica diante dos consumidores ou do Cédigo de Etica diante dos vendedores diretos e
entre empresas;

d) copia de qualquer documento que possa contribuir para a compreensado do fato informado na
dendncia.

Item 4 — O consumidor ou vendedor direto podera, por ocasido da apresentacdo da dendncia, optar
para que o respectivo procedimento tramite sem a identificagdo do denunciante.

Item 5 - A apresentacdo da denuncia a ABEVD podera ser efetuada por meio de correspondéncia
enderecada diretamente a entidade, inclusive eletrénica (e-mail), ou através de formulario préprio,
disponivel no endereco da ABEVD na internet (www.abevd.org.br).

Item 6 - A dendncia sera recebida na Secretaria da ABEVD, cabendo-lhe:

a) promover a instauracdo do procedimento respectivo;

b) conferir o atendimento dos requisitos e o fornecimento das informagfes estipulados para
apresentagdo da denuncia nos itens 2 e 3, solicitando ao denunciante, quando cabivel, que efetue,
no prazo maximo de 10 dias, o aditamento que se fizer necessério;

c) proceder ao enquadramento do fato objeto da denuncia na disposicdo que Ihe corresponder no
Cédigo de Etica diante dos consumidores ou no Cédigo de Etica diante dos vendedores diretos e
entre empresas.

Item 7 - O procedimento correspondente ao processamento da denudncia no ambito da ABEVD sera

sigiloso, facultado o acesso as informacdes nele constantes apenas as partes envolvidas, a
Secretaria da ABEVD e ao Administrador dos Codigos.
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Item 8 - Caso ndo sejam atendidos os requisitos estipulados ou fornecidas as informacdes exigidas
para apresentacdo da denuncia ou, ainda, ndo seja possivel o enquadramento do fato objeto da
dentncia em qualquer disposicdo do Codigo de Etica diante dos consumidores ou do Cédigo de
Etica diante dos vendedores diretos e entre empresas, a Secretaria da ABEVD decidira
preliminarmente pelo arquivamento do procedimento e submeterd a deciséo para confirmacao pelo
Administrador dos Cdédigos da entidade.

Item 9 - Estando a denuncia em situacao regular ou tendo o Administrador dos Cadigos rejeitado a
decisdo preliminar de arquivamento, o procedimento ter4 continuidade, na forma dos itens
subsequentes.

ltem 10 - O procedimento correspondente a denlncia apresentada por consumidor, em face de
disposicdo do Coédigo de Etica diante dos consumidores, ou por vendedor direto, em face de
disposicdo do Codigo de Etica diante dos vendedores diretos e entre empresas, tera a seguinte
tramitacao:

a) a Secretaria da ABEVD encaminhara a empresa denunciada a documentacao correspondente ao
inteiro teor da denuncia;

b) a empresa dispora do prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento da documentagéo e
prorrogavel por igual periodo, para informar por escrito a Secretaria da ABEVD sobre as providéncias
adotadas com relagéo a denuncia apresentada;

c) recebida a informacéo, a Secretaria da ABEVD a transmitird ao denunciante;

d) havendo manifestagdo de anuéncia do denunciante as providéncias informadas pela empresa ou
deixando o denunciante de efetuar, no prazo de 30 (trinta) dias, qualquer manifestacdo quanto a
informacdo a ele transmitida pela Secretaria da ABEVD, esta promovera o arquivamento do
procedimento;

e) na hipotese de o denunciante manifestar inconformismo com relagdo as providéncias informadas
pela empresa, o procedimento ser4 encaminhado pela Secretaria da ABEVD ao Administrador dos
Cadigos, sob cuja conducéo tera prosseguimento.

ltem 11 - O procedimento correspondente a denlncia apresentada por empresa, em face de
disposi¢do do Cdédigo de Etica diante dos vendedores diretos e entre empresas, sera encaminhado
pela Secretaria da ABEVD ao Administrador dos Codigos, sob cuja condugéo tera tramitacao.

Item 12 — Nos termos estabelecidos no Cédigo de Etica diante dos consumidores e no Caédigo de
Etica diante dos vendedores diretos e entre empresas, o Administrador dos Cédigos conduzira de
forma independente o procedimento que, em conformidade com este regulamento, Ihe for transferido,
com vistas a resolucdo da denuncia, podendo, para tanto, promover a negociacdo entre as partes,
exercer a mediacdo e proferir deciséo.

ltem 13 — Ao Administrador dos Cddigos cabera resolver os casos omissos e as questbes
relacionadas a aplicacédo deste regulamento.

(CONSELHO DE ETICA, 19.05.2011)
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